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1. Marco Legal

La presente politica se rige por la Constitucion Politica de Colombia (Art. 15), la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (incorporado en el Decreto Unico 1074 de 2015)
y demas normas que las modifiquen o adicionen.

2. Finalidades del Tratamiento

RET SOLUCIONES S.A.S recolectara, almacenara y usara los datos personales de
clientes, proveedores, colaboradores y terceros para las siguientes finalidades:

e FEjecucion de contratos y relaciones comerciales.
e Gestion administrativa, contable, tributaria y de facturacion.
e Cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos de autoridades.

e Gestidon de procesos de seleccion y vinculacion laboral.

3. Derechos de los Titulares

De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos tiene derecho
a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a RET
SOLUCIONES.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo excepciones legales.
e Ser informado sobre el uso que se le ha dado a sus datos.
e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales.
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4. Procedimiento para el Ejercicio de Derechos (Habeas Data)

Los titulares podran ejercer sus derechos enviando una comunicacion escrita al correo:
info@ret.com.co.

e Consultas: Seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo.

e Reclamos: Si el titular considera que la informaciéon debe ser corregida o
actualizada, podra presentar un reclamo que sera resuelto en un término maximo
de quince (15) dias habiles.

5. Datos Sensibles y Datos de Menores

RET SOLUCIONES solo tratara datos sensibles (aquellos que afectan la intimidad o
pueden generar discriminacion) bajo autorizacion expresa y bajo estrictas medidas de
seguridad. En caso de tratar datos de nifios, nifias y adolescentes, se asegurara el
respeto a sus derechos prevalentes y el interés superior del menor.

6. Seguridad de la Informacion

RET SOLUCIONES implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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